
 
                                                            
                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    (ส ำนักปลัด)   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะงุ้ม 
ที่  รบ 71101/--         วันที่ 31 ตุลำคม 2565 
เรื่อง รำยงำนกำรควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะงุ้ม  
 ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖5 
เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะงุ้ม 

  ด้วยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะงุ้ม ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประขำชนที่มี
ต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริกำรส่วนต ำบลเขำชะงุ้ม ที่มีกำรจัดกำรบริกำรประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรในหน่วยงำนอย่ำง
มีมำตรฐำน เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖5 
มีประชำชนมำใช้บริกำรต่ำง ๆ ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำชะงุ้ม  จ ำนวน ๑๐๐ คน ดังรำยละเอียดแนบท้ำย 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
      (ลงชื่อ)............................................. 
               (นำงสำวกอบกุล ศุภมงคลชัย) 
                     หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 

        
     
           
          
 
         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 มีจ ำนวนผู้กรอกแบบสอบถำมจำกกำรรับบริกำรทั้งหมด จ ำนวน 100 คน มีรำยละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชำยจ ำนวน 40 คน    2.  หญิงจ ำนวน   60 คน 
2. อำยุ  …………  ปี 
3. จบกำรศึกษำช้ันสูงสุด     

  1. ไมไ่ด้เรียนหนังสือ จ ำนวน  3 คน    2. ประถมศึกษำ จ ำนวน 48 คน 
    3. มัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 23 คน   4. มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  จ ำนวน 17 คน 

  5. อนุปริญญำ / ปวส. จ ำนวน 5 คน    6. ปริญญำตร ี จ ำนวน 3 คน   
  7. สูงกว่ำปริญญำตรี  จ ำนวน 1 คน    8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อำชีพ  …34 คน....เกษตรกร …25 คน..ประกอบธรุกิจส่วนตัว …6 คน..รับรำชกำร 
  …13 คน.…..ลูกจำ้ง  …18 คน..นักเรียน/นักศึกษำ  …4 คน..อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร 
…9 คน.. กำรข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร   …13 คน..กำรขอรับเบี้ยยังชีพต่ำงๆ  
…5 คน.. กำรยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …16 คน..กำรฉีดพ่นสำรเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
…11 คน.. กำรใช้ Internet ต ำบล   ……4 คน..กำรขอประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
…10 คน.. ขออนุญำตปลูกสรำ้งอำคำร   …11 คน..กำรขอจดทะเบียนพำณิชย์  
…21 คน.. กำรช ำระภำษี ต่ำงๆ     ………….. อื่น ๆ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  

รำยกำรประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรบัปรุง 
1. เจ้ำหน้ำท่ีพดูจำสภุำพ อัธยำศยัดี แต่งกำยสภุำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย 77 คน 23 คน    
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส ่ 18 คน 82 คน    
3. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ  78 คน 20 คน 2 คน   
4. เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 18 คน 80 คน 2 คน   
5.มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 87 คน 12 คน 1 คน   
6. ช้ันตอนให้บริกำรมีระบบ ไมยุ่่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 17 คน 83 คน    
7. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 40 คน 60 คน    
8. กำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนท่ีให้บริกำร เช่นที่จอดรถ น้ ำดื่ม 79 คน 17 คน  4 คน  

 

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
               
               

 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบรุี 

 
 
 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชำย    2.  หญิง 
 2. อำยุ  …………  ปี 
3. จบกำรศึกษำช้ันสูงสุด     

  1. ไมไ่ด้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษำ  
    3. มัธยมศึกษำตอนต้น     4. มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.   

  5. อนุปริญญำ / ปวส.    6. ปริญญำตร ี    
  7. สูงกว่ำปริญญำตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อำชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับรำชกำร 
 ................ลูกจ้ำง  ……………. นักเรียน/นักศึกษำ  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร 
………….. กำรข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร   ............... กำรขอรับเบี้ยยังชีพต่ำงๆ  
.............. กำรยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …………… กำรฉีดพ่นสำรเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
...............กำรใช้ Internet ต ำบล   …………… กำรขอประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
...............ขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร   …………… กำรขอจดทะเบยีนพำณิชย์  
............... กำรช ำระภำษี ต่ำงๆ    ............... อื่น ๆ 
 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาชะงุ้ม อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรบัปรุง 
1. เจ้ำหน้ำท่ีพดูจำสภุำพ อัธยำศยัดี แต่งกำยสภุำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย      
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส ่      
3. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ       
4. เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม      
5.มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย      
6. ช้ันตอนให้บริกำรมีระบบ ไมยุ่่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน      
7. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน      
8. กำรจดัสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนท่ีให้บริกำร เช่นที่จอดรถ น้ ำดื่ม      

 

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
               
               
 

ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับควำมเป็นจริง  ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน   

 เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงกำรให้บริกำรและแก้ไขข้อบกพร่องในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง 
ๆ  


